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[bookmark: _Toc119416877][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件代替 T/CNTA 002—2022《知名商标品牌评价规范》，与 T/CNTA 002—2022相比，主要技术变化如下：
——更改了组织条件（见 5.1，2022 年版 5.1）；
——指标体系中三级指标的名称调整（见 6.3 和附录 A）。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 
本文件由中华商标协会提出并归口。
本文件起草单位：中华商标协会、中华全国专利代理师协会、中国人民大学信息资源管理学院、中国消费者报社、《中国名牌》杂志社、《中华商标》杂志社、中国酒业协会、中国中小商业企业协会、中国营养保健食品协会、中国体育用品业联合会、中国口腔清洁护理用品工业协会、中国灾害防御协会、中华全国工商业联合会美容化妆品业商会、中国服装设计师协会、中国商业经济学会、中国纺织品商业协会、中国林 业机械协会、中国日用杂品流通协会、全国城市工业品贸易中心联合会会展工作委员会、中国标准化研究院、中规（北京）认证有限公司、标品（北京）认证有限公司 。
本文件主要起草人：马夫、吴东平、赵建军、周志懿、张豫宁、钱明辉、俞明轩、臧文如、马家媛、吴林峰、王向明、郭亮、邵烨、黄剑冰、朱锦毅、赵静然、牛征宇、张恒君、张小荣、马建秀、潘菲。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：
——2022年首次发布为 T/CNTA 002—2022；
——本次为第一次修订。


[bookmark: _Toc119416878][bookmark: BookMark3]引言
《知识产权强国建设纲要(2021-2035年)》《“十四五”国家知识产权保护和运用规划》提出,要推进商标品牌建设,大力培育具有市场竞争力、国际影响力的知名商标品牌。为贯彻落实上述《纲要》《规划》,建立具有中国特色的知名商标品牌评价体系,推动商标品牌战略实施,助力中国商标品牌的全球推广,特制定本文件。
本文件明确知名商标品牌概念,以注册商标为载体所关联的产品/服务的品牌为评价对象,以商标品牌载体的法律事项、商标品牌的竞争力与影响力、组织的相关管理活动等为评价内容,规范知名商标品牌评价活动。
本文件的制定及推广为促进商标品牌建设工程实施,推动新型农业、先进制造业、现代服务业等产业集群高质量发展,培育具有市场竞争力、国际影响力的知名商标品牌发挥积极作用。


	


[bookmark: BookMark4]

知名商标品牌评价规范
[bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc119416879][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了知名商标品牌评价的基本原则、基本条件、评价指标体系、评价方法、证书与标志使用。
本文件适用于知名商标品牌评价活动 ，作为评价机构、行业组织、企业等开展知名商标品牌评价的依据。
[bookmark: _Toc119416880][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19000    质量管理体系    基础和术语
GB/T 21374    知识产权文献与信息    基本词汇
GB/T 29185    品牌    术语
GB/T 39654    品牌评价    原则与基础
[bookmark: _Toc119416881][bookmark: _Toc97192966]术语和定义
GB/T 29185、GB/T 39654、GB/T 21374及GB/T 19000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
商标 trademark
能够将自然人、法人或者其他组织的商品与他人的商品区别开的标志。
注：包括文字、图形、字母、数字、三维标志、颜色组合和声音等，以及上述要素的组合。
3.2
注册商标 registered trademark	
经国务院商标行政管理部门依法核准注册的商标。		
3.3
商标品牌 trademark-brand
组织拥有的、能持续发挥作用且带来经济利益的，以注册商标为载体的产品或服务的品牌。
3.4
知名商标品牌 well-known trademark-brand 	
在一定地域及相关行业被相关公众所知晓并享有较高声誉的商标品牌。
[bookmark: _Toc119416882]评价基本原则
[bookmark: _Toc119416883]4.1 科学性
科学、合理地设置评价指标体系，在评价指标赋值、判定、权重确定、评价结果等各环节，采用定性与定量相结合的方法，公开、规范评价过程。
[bookmark: _Toc119416884]4.2 客观性
评价机构不应受委托方、被评价组织等相关方干扰，独立开展评价活动，客观形成评价结果，不带任何形式的偏见。
[bookmark: _Toc119416885]4.3 专业性
根据被评价组织的实际情况和发展预期，对知名商标品牌进行专业的系统评价。
[bookmark: _Toc119416886]4.4 有效性
评价数据真实可信，具有代表性和时效性。
参评基本条件
[bookmark: _Toc119416888]5.1 组织条件
参评知名商标品牌组织的基本条件应包括：
——依法设立，运营正常；
——拥有注册商标，权利稳定；
——营收达到一定规模，在一定区域内的相关公众中具有较高影响力；
——商标权利人及被授权使用人不涉及可能影响品牌声誉的未判决法律诉讼；
——在规定期限内未发生重大质量 、安全 、环保责任事故和重大侵犯知识产权或消费者权益事件，未被相关部门列入严重失信主体名单。
[bookmark: _Toc119416889]5.2 产品/服务条件
参评知名商标品牌的注册商标载体所涉及的产品或服务，应满足以下基本条件：
——产品/服务符合国家环保、节能及资源节约要求，代表产业和技术发展方向；
——质量、安全应达到国家标准、行业标准的相关要求；
——拥有自主知识产权，掌握核心技术并达到国内行业先进水平；
——产品/服务的质量稳定、可靠、安全，主要性能指标达到国内同类产品先进水平；
——产品/服务的市场占有率、知名度较高。
评价指标体系
6.1 概述
知名商标品牌评价对象是以注册商标为载体所关联的产品/服务的品牌，评价内容包括商标品牌载体的法律事项、商标品牌的竞争力与影响力、组织的相关管理活动等，其指标体系由一级指标、二级指标及三级指标3个层级构成。
[bookmark: _Toc119416891]6.2 一级指标
一级指标包括法律因素、管理因素、市场因素、财务因素以及社会责任。
[bookmark: _Toc119416892]6.3 二级指标
6.3.1 法律因素
法律因素主要包括以下指标：
1. 商标获权；
1. 商标确权；
1. 商标品牌维权；
1. 延展保护。
6.3.2 管理因素
管理因素主要包括以下指标：
1. 商标品牌管理；
1. 产品/服务管理；
1. 创新发展。
6.3.3 市场因素
市场因素主要包括以下指标：
1. 市场影响；
广告宣传；
市场占有率；
行业地位；
资质/荣誉。
6.3.4 财务因素
财务因素主要包括以下指标：
1. 组织的盈利能力；
商标品牌效益。
6.3.5 社会责任
社会责任主要包括以下指标：
1. 环境保护；
公共责任；
社会信用；
公益支持。
[bookmark: _Toc119416893]6.4 三级指标
三级指标是对二级指标的具体细化，各二级指标包含的三级指标如下。
1. 商标获权[6.3.1a]主要包括以下三级指标：
商标的注册情况；
区域品牌、地理标志注册情况；
商标持续使用时间。
商标确权[6.3.1b]主要评价商标确权纠纷情况。
商标品牌维权[6.3.1c]主要评价商标品牌市场维权情况。
延展保护[6.3.1d]主要包括以下三级指标：
曾受《商标法》第十三条保护，老字号、地理标志产品及纳入地方重点商标保护名录等情况；
前瞻性商标注册；
海关备案，版权、字号、域名等的保护情况。
商标品牌管理[6.3.2a]主要包括以下三级指标；
商标品牌战略及其适宜性；
商标品牌资源保障；
商标管理制度；
商标品牌形象管理；
商标品牌危机管理。
产品/服务管理[6.3.2b]主要包括以下三级指标：
产品/服务承诺；
产品/服务规范管理。
创新发展[6.3.2c]主要包括以下三级指标：
创新战略及其适宜性；
创新管理机制（含数字化能力建设）；
创新及知识产权成果。
市场影响[6.3.3a]主要包括以下三级指标：
[bookmark: _Hlk118724615]相关公众对该商标品牌的知晓程度；
销售区域的分布情况（含境外市场）；
商标品牌文化建设情况；
商标品牌的历史传承；
相关公众的满意度；
主导或参与标准制定情况。
广告宣传[6.3.3b]主要包括以下三级指标：
广告宣传活动投入情况；
宣传推广活动持续时间、程度和地理范围。
市场占有率[6.3.3c]主要评价销售额（量）行业占比情况。
行业地位[6.3.3d]主要评价行业排名情况。 
资质/荣誉[6.3.3e]主要评价国际、国家、省、市级和行业资质/荣誉情况。
组织的盈利能力[6.3.4a]主要包括以下三级指标：
组织的销售额及增长率；
组织的持续盈利情况。
商标品牌效益[6.3.4b]主要包括以下三级指标：
参评商标品牌指向的产品/服务销售额及增长率；
参评商标品牌指向的产品/服务持续盈利情况；
商标品牌溢价能力；
商标品牌价值评估情况。
环境保护[6.3.5a]主要评价环保政策的执行情况。
公共责任[6.3.5b]主要评价公共责任履行情况。
社会信用[6.3.5c]主要包括以下三级指标：
重大舆情；
行政处罚情况；
经营异常情况。
公益支持[6.3.5d]主要评价开展社会公益活动的情况。
[bookmark: _Toc119416894]评价方法   
[bookmark: _Toc119416895]7.1 概述
知名商标品牌评价方法包括以下步骤：
1. 评价指标权重确定；
每项指标分数确定；
综合评价指标计算；
确定评价等级。
[bookmark: _Toc119416896]7.2 评价指标权重确定
根据各项指标在知名商标品牌评价中的关联性，并考虑行业和领域等因素确定各项指标权重。
[bookmark: _Toc119416897]7.3 每项指标分数确定
7.3.1 每项二级指标为该指标下的三级指标得分的加权求和。二级指标得分按式（1）计算：

                                   	   ……………………………………（1）
式中：
                	
  ——二级指标得分；	
 ——三级指标的数量；
  ——该二级指标下第 i 项三级指标得分；
  ——该二级指标下三级指标的个数。
7.3.2 每项一级指标为该指标下的二级指标得分的总和。一级指标得分按式（2）计算：

                                  ……………………………………（2）
式中：
B —— 一级指标得分；	
 —— 二级指标的数量；
 —— 该一级指标下第 i 项二级指标得分 。	
[bookmark: _Toc118734467][bookmark: _Toc118815246][bookmark: _Toc119416898]7.4 综合评价指标计算
商标品牌的总得分为一级指标的总和，按式（3）计算：


                                         …………………………………（3）
式中：
A —— 商标品牌的总得分；	
 —— 一级指标的数量；
 —— 第 i 个一级指标得分 。
[bookmark: _Toc119416899]7.5 确定评价等级
根据商标品牌的综合评价指标所得分数确定评价等级。
[bookmark: _Toc119416900]证书与标志的使用
[bookmark: _Toc118905906][bookmark: _Toc119394512][bookmark: _Toc119077699][bookmark: _Toc119314626][bookmark: _Toc119416901][bookmark: _Toc119053660]8.1 经评价符合知名商标品牌条件的组织，由相关机构统一颁发证书，知名商标品牌评价证书有效期为3年。证书和标志的使用条件和范围应符合以下要求：
——获证组织在有效期内使用其证书和标志；
——获证组织可在通过评价的知名商标品牌相关的产品/服务、包装、广告宣传及经营场所等使用其证书和标志；
——获证组织不得利用知名商标品牌标志误导公众，使公众认为组织的其他商标品牌也通过知名商标品牌评价；
——获证组织发生重大变更时，未经确认，不得使用。
[bookmark: _Toc118905907][bookmark: _Toc119053661][bookmark: _Toc119394513][bookmark: _Toc119077700][bookmark: _Toc119314627][bookmark: _Toc119416902]8.2 发生以下情况，颁证机构应撤销相关证书，作出停止其使用标志的决定，并予以公示：
——获证组织主动请求撤销；
——在证书有效期间，组织发生重大质量、安全、环保责任事故、重大侵犯知识产权或消费者权益事件，被相关部门列入严重失信主体名单；
——其他应撤销的情形。



[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc119416903]
（规范性）
知名商标品牌评价指标体系
知名商标品牌评价指标体系见表A.1。
                           表A.1  知名商标品牌评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	





法律因素
	
商标获权
	商标的注册情况

	
	
	区域品牌 、地理标志注册情况

	
	
	商标持续使用时间

	
	商标确权
	商标确权纠纷情况

	
	商标品牌维权
	商标品牌市场维权情况

	
	

延展保护
	曾受《商标法》第十三条保护，老字号 、地理标志产品
及纳入
地方重点商标保护名录等情况

	
	
	前瞻性商标注册

	
	
	海关备案，版权 、字号 、域名等的保护情况

	






管理因素
	


商标品牌管理
	商标品牌战略及其适宜性

	
	
	商标品牌资源保障

	
	
	商标管理制度

	
	
	商标品牌形象管理

	
	
	商标品牌危机管理

	
	产品/服务管理
	产品/服务承诺

	
	
	产品/服务规范管理

	
	
创新发展
	创新战略及其适宜性

	
	
	创新管理机制（含数字化能力建设）

	
	
	创新及知识产权成果

	




市场因素
	


市场影响
	相关公众对该商标品牌的知晓程度

	
	
	销售区域的分布情况（含境外市场）

	
	
	商标品牌文化建设情况

	
	
	商标品牌的历史传承

	
	
	相关公众的满意度

	
	
	主导或参与标准制定情况

	
	广告宣传
	广告宣传活动投入情况

	
	
	宣传推广活动持续时间 、程度和地理范围





表 A.1    知名商标品牌评价指标体系（ 续 ）

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	
市场因素
	市场占有率
	销售额（量）行业占比

	
	行业地位
	行业排名

	
	资质/荣誉
	国际 、国家 、省 、市级和行业资质/荣誉情况

	


财务因素
	组织的盈利能力
	组织的销售额及增长率

	
	
	组织的持续盈利情况

	
	

商标品牌效益
	参评商标品牌指向的产品/服务销售额及增长率

	
	
	参评商标品牌指向的产品/服务持续盈利情况

	
	
	商标品牌溢价能力

	
	
	商标品牌价值评估情况

	


社会责任
	环境保护
	环保政策的执行情况

	
	公共责任
	公共责任履行情况

	
	
社会信用
	重大舆情

	
	
	行政处罚情况

	
	
	经营异常情况

	
	公益支持
	开展社会公益活动的情况



[bookmark: BookMark8][image: ]


参 考 文 献


［1］知识产权强国建设纲要（2021—2035 年）
［2］“十四五 ”国家知识产权保护和运用规划
［3］中华人民共和国商标法
［4］中华人民共和国商标法实施条例

image1.jpeg




